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1. BEVEZETO RENDELKEZES

A Koveteléskezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy névelje a hatékonysagot és az
atlathatosagot a Moneta Faktor Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) koveteléskezelési tevékenysége
folyamataban, az egylttm(koédd adosok érdekeit a lehet6 legnagyobb mértékben figyelembe véve a
koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat prezentalja, ennek soran a kapcsolédd szabalyozasnak
teljes mértékben megfeleljen. A Tarsasdg a jelen Szabalyzat megalkotasanal, kiilonosen a
fogyasztovédelmi elveknél figyelembe vette a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének
14/2012. (X11.13.) szdmu ajanlasat, mely a koveteléskezelési gyakorlat soran elvart fogyasztévédelmi
elveket rogziti. A Tarsasdg a koveteléskezelés soran olyan eljarasi szabalyokat alakitott ki mely
biztositja a Tarsasag tevékenységének hatékonysagat, azonban figyelembe veszi az addsok
teherviselési képességét, az egylittm(ikodés mértékét és a behajtds soran alkalmazott eszkdzok
kovetkezményeinek aranyossagat és fokozatossagat.

2. A KOVETELESKEZELESI SZABALYZAT HATALYA

Alanyi hataly: a Tarsasagra (ideértve annak alkalmazottait és megbizottjait is) és az Ugyfélre terjed ki

Targyi hataly: A Szabalyzat targyi hatdlya mind a fogyaszténak, mind a fogyasztonak nem mindsulé
addsokkal szemben végzett koveteléskezelési tevékenységre kiterjed.

A jelen Szabalyzat alkalmazdsaban koveteléskezelési tevékenységnek minGsil a pénzigyi
szolgaltatdsbol szarmazd késedelmes, lejart, a Tarsasag altal megvdasarolt kovetelés érvényesitése
érdekében végzett tevékenység. Ebbdl kifolydlag az lzleti kapcsolatokban a jelen Szabdlyzatban
foglalt kivételeken tul az Ugyfél és a jogel6d pénziigyi intézmények kozott létrejott szerz6dések,
alkalmazott Uzlet - Szabélyzatok és hirdetmények rendelkezései az irdnyaddak.

A Tarsasag az lGgyletek engedményezésének napjan fenndllé kondicidk szerint tartja nyilvan az egyes
koveteléseket, azokat egyoldalian nem mddositja.

3. FELELOSSEG ES JELENTES

A Szabalyzat végrehajtasaért minden munkavallalé felel6s. A Szabalyzat rendelkezéseitél - kivételes,
indokolt esetben - torténd eltéréshez, igazgatdsagi engedély szikséges. Valamennyi munkavallalé
kotelezettsége annak bejelentése, ha a Szabdlyzat megkerilésérél vagy megsértésérsl szerez
tudomast, vagy ennek gyanuja meril fel. Bejelentés elsédlegesen a szokadsos bejelentési csatorndkon
teendd, vagyis a kozvetlen felettes, vagy a fels6vezetd megkeresésével.

4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ados: a jelen Szabalyzat alkalmazasaban adds alatt a Tarsasaggal szemben - a Tarsasag altal végzett
kovetelésvasarlas kovetkeztében - felmondott, lejart és egy Osszegben esedékes tartozassal
rendelkez6, a Hpt. alkalmazasaban fogyasztonak mingsiilé adds és addstars, valamint maganszemély
kezes és zalogkotelezett értendd, tovabba a fogyaszténak nem mingsilé vallalkozas
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Biztositék: az Ugyfél vagy harmadik személy altal az Ugyfél hitelezével kotott kdlcsdnszerz6désbél
szarmazo kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyujtott biztositék

Egyuttm({ikod6é adds: az az adds, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfelel6 megoldas
kialakitasaban egylttmd{kodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és
nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelolt hatarid6re megadja, az altala vallalt fizetési hataridén beldl
az esedékes Osszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Engedményez6: a Tarsasaggal lejart koveteléseinek engedményezésére engedményezési szerz6dést
kotott személy.

Esszer(ien tdjékozott adés: olyan adds, aki az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és
korultekintéssel jar el, ideértve az 4dltala az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotott, nem
szerzBdésszerlien teljesitett, a kbveteléskezelési tevékenységgel érintett szerz6dés (ek) ismeretét.

Ertesité levél: a Kotelezett részére az engedményezésrsl kiildott értesités, amely a Tarsasag
valasztasanak megfelel6en lehet:

a) az engedményezd 4altal a Kotelezett részére cimzett olyan értesités, amelyben az
engedményez6 (azaz a Jogosult) arrél ad tdjékoztatast, hogy a Tarsasdggal kotott
kovetelésvasarlasi szerz6dés szerinti engedményezés kovetkeztében az értesitésben
megjelolt kovetelés kizardlagos jogosultja a Tarsasag lett,

b) vagy b) az engedményes (azaz a Tdrsasdag) altal kildott értesités, amelyhez a Jogosult az
engedményes személyét is meghatdrozd engedményezési okiratot koteles atadni.

Feliigyelet: a Tarsasag feletti fellgyeleti hatdsagi feladatokat ellaté Magyar Nemzeti Bank

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozdéan megkotott szerz6désbdl szarmazé teljesitési
hatdrid6 eredménytelen eltelte, tovabba az adds és a Tarsasdg kozott létrejott, a kovetelés
rendezésére vonatkozé megallapodas szerinti fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Fogyasztd: az 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személy

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény

Jogosult: a Tarsasag altal megvasarolt kévetelés eredeti jogosultja (hitelezd), azaz az engedményezd,
akit6l/amelytdl a Tarsasag a kovetelést megvasarolja

Kamatok, koltségek, dijak: a Tarsasdg a jelen Szabalyzat hatdlya ald tartozé koveteléskezelésnél az
Ugyféllel szemben fennallé tartozas érvényesitése soran a jogel6ddel megkotott szerz6désben
rogzitett kamatot, dijat, koltségeket veszi figyelembe, a kamat, dij és koltség vonatkozdsdban nem
alkalmaz megvaltozott feltételeket, azok 6sszegét nem maodositja

Késedelmi kamat: a Tarsasdg az Addssal szemben fennalléd pénzkdvetelés utdn az engedményezési és
kovetelésvasarlasi szerz6dés megkotésétdl a teljes, fennalld tartozds vonatkozdsaban a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mérték(i késedelmi kamatot szamit fel. A
kamatperiddus a naptari féléveknek megfelelS, a kamat mértéke az aktualis naptari félév els6 napjan
érvényes jegybanki alapkamat figyelembe vételével keril meghatarozasra. A késedelmi kamat
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mértékének valtozdsdt a Tdarsasdg Hirdetményben teszi kdzzé az Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben.

Kotelezett: a Tarsasag altal megvasarolt kdvetelés kotelezettje (Adds)

Kbvetelés: az Adds és a Jogosult kozott létrejott szerz6déses jogviszonybdl szarmazé,
engedményezés kovetkeztében a Tarsasag altal végzett kovetelésvasarlasi tevékenység keretében a
Tdrsasdgra atszallt lejart és egybsszegben esedékes pénzfizetési kotelezettségre irdnyuld kovetelés,
amelynek vonatkozasaban a Tdarsasag altal a jelen Szabdlyzat szerint végzett koveteléskezelési
tevékenység megvaldsul

Koveteléskezel6: a Tarsasdg, mint kovetelésvasarlasi tevékenység végzésére jogosult, engedéllyel
rendelkezé és ezen tevékenységhez kapcsoldddan koveteléskezelést is végz6 jogi személy

Koveteléskezelési tevékenység: pénzligyi szolgdltatasbdl szarmazé késedelmes, lejart, a Tarsasag
altal megvasarolt kdvetelés érvényesitése érdekében végzett tevékenység Ugyfél: a természetes vagy
jogi személy Kotelezett a kdvetelés Tarsasdgra torténd atszallasatdl a kovetelés kiegyenlitéséig

Szabdlyzat: a Tarsasdg altal a vasarolt lejart kdvetelések vonatkozdsdban végzett kdveteléskezelési
tevékenység eljardsi szabalyait tartalmazo jelen dokumentum mindenkor hatalyos véltozata

5. KOVETELESKEZELESI ALAPELVEK

Tisztességes és egylttmikodé magatartas

A Tarsasag a johiszeml(iség és tisztesség kovetelményeinek keretein belll fejti ki koveteléskezelési
tevékenységét, az addsokkal egylittm(ikddve jar el, ennek sordn kerili a megtéveszt6 és agressziv
magatartdsokat.

Szakmai gondossag

A Térsasag ligyintéz6i az addsokkal valé kapcsolatlétesités és kapcsolatfenntartdas soran kellg
korultekintéssel, az irdnyadd jogszabalyok ismeretében és annak megfelel6en jarnak el, asszertivan
kommunikdlnak, kovetelésérvényesitési eszkdzeiket a korilmények gondos mérlegelésével vdlasztjak
ki és alkalmazzdk. A Tarsasag az lgyintéz6ket megfelel6, a jelen Szabalyzatban meghatarozott,
addsokkal vald kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra is kiterjedd képzésben részesiti, a képzéseket
dokumentilja.

Szilikséges informacio szolgdltatasa

A Tarsasag a koveteléskezelés sordan megad minden olyan informdciét az adés szdmara, amely az
adods egylttm(ikodé magatartasahoz sziikséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasok megkildésérdl,
postakonyvet és/vagy elektronikus nyilvantartast vezet, mely visszakereshet6 és korlatozottan
maodosithaté.
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Adds tehervisel6 képességének figyelembe vétele

A Tarsasag a koveteléskezelés soran, illetve az esetleges jogi eszk6zok alkalmazasakor figyelembe
veszi az adds tehervisel6 képességére vonatkozé korilményeit, amennyiben arrél az adds
onkéntesen adatokat szolgdltat a Tdarsasag részére. Ennek sordn a Tarsasdg az adds
egyuttmikodésével, illetve hozzajaruldsa esetén felméri az adds jovedelmi és vagyoni helyzetét, az
azt befolydsold korlilményeket, az 6nkéntes teljesités lehet6ségét még a jogi eszkdzok alkalmazasara
vonatkozd déntés meghozatala el6tt.

Fokozatossag

A Tarsasag a koveteléskezelés soran az igényérvényesitésre rendelkezésre 3all6 eszkozoket —
megbizdsi szerz6dés alapjan kezelt kovetelések esetén Osszhangban a megbizasi szerz6désben
foglaltakkal, illetve a megbizd utasitdsaival — fokozatosan alkalmazza, egylittesen mérlegelve
figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, — az adds hozzdjarulasa és
egyuttmikodése esetén — az adds tehervisel6 képességét, egylttmiikdodésének mértékét, és az
eszkozok alkalmazdsa kovetkezményeinek aranyossagdt. A Tarsasag a fokozatossag elvének
megfelel6en jar el az addsok tajékoztatasa sordn is. A fokozatossag elvének korlatja, ha az adés
kortilményeinek felmérése alapjan tartdsan olyan alacsony pénzigyi tehervisel6 képességgel
rendelkezik, amely mellett a kovetelés gyors novekedése valdszinlsithet6. Ebben az esetben a
Tdarsasdg erre tekintettel hozza meg dontését az addssal szemben megindithatd jogi eljarasokra
vonatkozdan. Engedményezett kovetelések esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat
eredménytelen, azaz a Tarsasag nem tud megallapodast kotni az addssal a tartozds rendezésére, az
adds sorozatosan nem teljesiti az altala kotott megallapoddsban foglaltakat vagy a Tdrsasag az
addssal nem tud kapcsolatot felépiteni, ugy a Tdrsasdg — amennyiben az ehhez sziikséges adatok
rendelkezésére allnak — jogi eljarasban érvényesiti az addssal szemben fenndllé kovetelését.
Megbizds alapjan kezelt kovetelések esetében amennyiben a megbizasi szerz6désben errdl felek
megallapodtak, a Tarsasag jogi eljaras kezdeményezését inditvanyozza a megbizé felé, ha a megbizasi
szerz6désnek megfelel§ koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekinthet6 a
folyamat akkor, ha a Tarsasdg nem tud megdllapoddst kotni a tartozas rendezésére, vagy az addssal
nem tud kapcsolatot felépiteni.

Adds teljesitésének els6dlegessége

A Térsasag — figyelembe véve az adds egylittmikodésének mértékét is — elGsegiti az adds teljesitését,
mielStt a kovetelés érvényesitésére jogi eljarast kezdeményez, avagy jogi eljards meginditdsara tesz
javaslatot a megbizénak a megbizasi szerz&dés ilyen targyu rendelkezése esetén.

A Tdrsasag - az Adds egylttmikodési készséget tapasztalva - athidald megoldasokat dolgoz ki az Adds
részére.

A Tarsasag az Ados fizetGképességének, pénzigyi teljesité képességének vizsgalataval dont az
athidalé megoldas alkalmazasardl. Az athidaléd megoldasok kidolgozasahoz a Tarsasdg az Adostdl -
megfelel6 hatdrid6t biztositva - bekérhet minden olyan informdciét, mely az Adods
teljesit6képességének megitéléséhez sziikséges.

A Tarsasag az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelel6en beszerzi az Addstdl a bekért
jovedelmi, vagyoni adatainak kezeléséhez sziikséges nyilatkozatot. A Tarsasag kozérthetd formaban
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tdjékoztatja az Addst a rendelkezésre all6 athidalé megoldasokrdl, illetve a részletfizetési
lehetdségekrél.

Szabalyozottsag

A Tarsasag a koveteléskezelésre és az addssal torténd kapcsolatlétesitésre, kapcsolattartasra,
kommunikdaciora vonatkozd belsé eljarasrendet alakit ki. E szabalyokat jelen Szabalyzat, illetve a
Tdrsasag mas belsé dokumentumai, munkautasitasai tartalmazzak.

6. KOVETELESKEZELESI ELIARASREND

A Tdrsasag koveteléskezelési tevékenysége 2 6 szakaszbdl all:
- jogi igényérvényesitést megel6z6 szakasz;
- jogi igényérvényesités.

A Tarsasag az igényérvényesités és végrehajtds soran harmadik személyeket (kovetelésbehajtdssal
foglalkozo cégek, ligyvédek) vehet igénybe, és jogosult a harmadik személy eljarasaval felmerdiilt,
indokolt kéltségei megtéritését az Ugyféltsl kdvetelni, illetve azokat érvényesiteni.

Py’

Jogi igényérvényesitést megel6z6 szakasz

A jogi igényérvényesitést megel6z6 szakasz alatt azon intézkedések és eszkozok Gsszességét kell
érteni, amelyek segitségével a Tarsasag megkisérli felvenni az Ugyfeleivel a kapcsolatot, és az
egyluttm(ikodd Ugyfelekkel k6zds megoldast taldlni arra, hogy a tartozas rendezésre keriiljén. Ezen
szakasz keretében az Ugyfelek telefonos megkereséssel, levél Gtjan vagy személyes taldlkozas
keretében felhivasra keriilnek fizetési kotelezettségiik teljesitésére. Ezen eljards az Ugyfél
egyuttmikodésére épiil, melynek sordn a Tarsasdg torekszik arra, hogy megkimélje az Ugyfeleket a
felesleges koltségektdl, elémozditsa a kozos megoldasokat.

Jogi igényérvényesités
Amennyiben az Ugyfelet nem sikeriil elérni vagy nem kivan egyiittm(kddni és/vagy nem mutat

fizetési hajlanddséagot, az igényérvényesitési eljaras jogi Uton folytatédik. A jogi eljaras rendszerint az
aldbbi eljarasokat jelenti, illetve jelentheti:

- fizetési meghagydsos eljaras;

- peres eljaras;

- birdsagi végrehaijtas;

- egyéb eljarasok (pl. hagyatéki eljaras, gazdalkodd szervezet adds esetén csGdeljaras, felszamolas).

A Tarsasag az adott Ugylet teljes kor(i ismeretében, a rendelkezésre all6 adatok alapjan, a
lehetdségek mérlegelésével dont a jogi eljards egyes fajtainak igénybe vételérdl.
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Altalanos eljarasrend

A Tarsasag a koveteléskezelés sordn dltalaban a kovetkez6k szerint az alabbi intézkedéseket teszi
meg:

- A megvasarolt Kovetelésre vonatkozdé elektronikus és papir alapu dokumentacio atvétele,
ellenérzése, egyeztetése, felvitele a nyilvantartasba (a mar folyamatban |év6 eljarasokban a
jogutddlas bejelentése; zalogjog atjegyzése iranti kérelem benyujtasa). A Tarsasag az engedményezés
soran mindenkor az irdnyadd, hatalyos jogszabalyi rendelkezések, kilonos tekintettel a Ptk. 6:193 —
6:201.§-az alapjan jar el.

- A Kovetelés engedményezésérdl szolo értesités postai (tértivevényes) Uton torténd kikildése az
Ugyfél (Kotelezett) részére, melyben a Tarsasag és/vagy a Jogosult (engedményezé) az engedményezi
szerz6désben foglaltak alapjan az Ugyfelet értesiti a Kdvetelés engedményezésérél. Ha Tarsasag és a
Jogosult ugy dllapodnak meg, hogy az engedményezésrdl sz6lé értesitést a Tarsasag kildi meg az
Ugyfél részére, akkor a Tarsasag vallalja, hogy amikor a Jogosult az Ugyfél értesitéséhez sziikséges
minden adatot, informdcidt, okiratot a Tarsasag rendelkezésére bocsat, akkor e naptdl szamitott 15
napon beliil a Tarsasag megkiildi az Ugyfél részére az engedményezésrél szol6 értesitést.

- Ismeretlen helyen tartézkodd Kotelezett (ek) lakcimének kikérése a KEKKH-n keresztiil. A
lakcimkutatds eredményessége esetén a felszolitd levél és mellékleteinek az Uj cimre torténd
megkiildése.

- Engedményezési értesit6 atvételének ellenérzése, visszaérkezett levelek, tértivevények
feldolgozasa.

- Telefonos megkeresés kezdeményezése az Ugyfelek felé.
- Addsok, kezesek, zalogkotelezettek személyes felkeresése — , keressen fel levél” elhelyezése.
- Személyes egyeztetések lefolytatdsa, megallapitasaink kozlése az Ugyféllel.

- Részletfizetési vagy egyéb tartozasrendezési megéllapodds megkotése az Ugyfél fizetési
szandékanak és teljesit6képességének felmérése alapjan.

- A fedezetként szolgaldé zalogtargy Ugyfél altali dnkéntes vagy a Tarsasaggal egylittmiikddésben
torténd értékesitésére vonatkozé megallapodds megkotése.

- A fizetési kotelezettség teljesitésének ellendrzése.

- A peren kivili szakaszban megoldatlan lgyek jogi Uton térténé tovabbvitelére vonatkozd javaslat
(ok) megtétele.

- A Kbvetelés érvényesitési lehetGségeinek egyéb eljarasban torténé elemzése, vizsgalata.

- A Kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése (végrehajtasi eljdras meginditasa végrehajthatd okirat
alapjan).

- Ugylet peren kiviili kezelésének lezarasa, pénziigyi, egyéb adminisztracids feladatok végrehajtésa.
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- Eredménytelen Ugyletek ellenGrzése, a Kovetelés eladdsra (tovabbengedményezésre) térténd
el6készitése.

- Kovetelés eladasa (tovabb engedményezés).

Kapcsolattartasra vonatkozé alapelvek

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a képviseletében eljaré természetes személyek
az Adédssal torténé kapcsolattartas soran tartézkodjanak az erdszakos, zaklatd és félrevezetd
magatartasoktdl. Mindent megtesz tovabba annak érdekében, hogy az eljard lgyintézGi fellépésiik
soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetGségek és a
varhaté kovetkezmények tényszerd és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasdag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen
zaklatd, fenyeget6 benyomast.

A Tarsasdg képviseletében eljaré személyek az Addssal torténd kapcsolatfelvételkor minden
alkalommal azonositjak magukat és az Adost.

A Tarsasag védi az Adds banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, és ennek megfelelGen alakitja ki a
kapcsolatfelvétel formajat.

A Tarsasag biztositja, hogy az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségében megfeleld felkésziiltséggel
rendelkez6 tgyintéz6 alljon rendelkezésre az Addsokkal vald kapcsolattartds céljabal.

A Tdrsasag Igazgatdsdga gondoskodik arrdl, hogy az addssal vald kapcsolattartds szabdlyainak torténd
megfelelés - a szervezet kontroll funkcidi - rendszeresen ellen6rzésre keriljon. Az lgazgatdsag
legaldbb évente egyszer targyalja az ellenGrzésre vonatkozd beszamolot, amelynek részét képezi az
esetlegesen megbizasba adott koveteléskezelési tevékenység addssal tortén6 kapcsolattartdsra
vonatkozo tapasztalatait tartartalmazo jelentés is.

A Tarsasag kapcsolattartasa jellemzéen szdéban és irdasban torténik az Ugyfelekkel. A szdbeli
megbeszélések a Tarsasag részérél minden esetben minimum két f6 jelenlétében térténnek.

irasbeli kommunikéciéban:
- postai Uton: minden esetben Vezet6 tisztségviseld szignalja a levelet
- elektronikus Uton minden esetben a Vezet§ tisztségvisel6 masolatot kap a levélrél

A kikildott levelek minden esetben leflizésre keriilnek az ligyfélmappdaban, a visszaellenérizhet6ség
érdekében.

A nyilvantartasra vonatkozé elvek

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast vezet, melyhez kizarélag
a Tarsasag munkatdrsai rendelkeznek jogosultsaguknak megfelel6 hozzaféréssel. A nyilvantartasnak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Addsokkal szembeni kovetelésérvényesitési |épéseket, az
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Addsokkal tortén6é kapcsolatfelvételeket, valamint az Addsokkal szembeni koveteléseket
dokumentilja.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a koveteléskezel6 - figyelembe véve a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi szabalyokat és az Adds felhatalmazasat - a felhatalmazasban foglalt id6pontig 6rzi meg.

Szabalyozottsag elve

A Tarsasag a tartozas behajtasdra és a problémads lgyletek kezelésére, illetve az Addssal torténd
kapcsolatlétesitésre, kapcsolattartdsra, kommunikaciora vonatkozé szabdlyokat - a belsé szabalyozds
részeként - a jelen kdveteléskezelési szabdalyzatban rogziti.

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a Tarsasagndl koveteléskezelést végzé személyek a Tarsasag
koveteléskezelésre vonatkozé belsé szabalyozasat - ideértve kilondsen a jelen szabdlyzatot, valamint
az adatvédelemre és az adatkezelésre vonatkozd szabalyzatokat -, tovabba a felligyeleti hatdsag
koveteléskezelésre vonatkozd ajanlasat megismerjék.

A Tarsasdg a problémds Ugyletek, illet6leg a kovetelések kezelését elsGdlegesen a sajat
alkalmazottain keresztil végzi. Amennyiben a Tarsasdg a behajtds soran kilsé megbizottat vesz
igénybe, gondoskodik arrél, hogy a megbizott a jelen szabalyzatot megismerje és alkalmazza az
eljdrdsa sordn.

A Tarsasag bels6 ellenére a Tarsasagnal végzett kdveteléskezelési tevékenységet a Bels6 ellenbrzési
szabadlyzat elGirasai szerint évente ellenérzi.

Eljarasi szabalyok

A Tarsasag koveteléskezelése soran kovetendd eljarasi szabalyok
Telefonos megkeresés

A telefonos megkereséseket hétkdznap reggel 8 és este 20 dra kozotti id6pontban, szombatonként
reggel 8 és 12 d6ra kozott lehet alkalmazni.

Amennyiben sikeriil az Ugyfelet telefonon elérni, az eljaré tgyintéz6 a kapcsolatfelvétel sordn
azonositja magat, a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, az Addst és a
kovetelést, tovabba roviden tdjékoztatja az Adds lgyfelet, hogy milyen célbdl veszi fel vele a
kapcsolatot.

A Tdarsasag az Addssal valo telefonos kapcsolatfelvétel megkisérlése soran a beszélgetést rogziti, és a
felvételt a Tarsasdg Adatkezelési Tajékoztatdjaban meghatdrozott ideig tarolja. Az Addst vagy az
Ugyintéz6 altal elért mas, harmadik személyt a Tarsasag ugyintéz6je tajékoztatja a beszélgetés
rogzitésének tényérél. Amennyiben a harmadik személy a rogzitéshez nem jarul hozzda, ugy az
lgyintéz6 a telefonbeszélgetést befejezi, amennyiben az lgyintéz6 altal megfelel6en beazonositott
adds nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez, ugy az lgyintéz6 — amennyiben az adds nem
szakitja meg a beszélgetést — tajékoztatja 6t a személyes ligyintézés lehet&ségérdl, Tarsasag cimérdl,
Ugyfélfogadasi id6nkrél illetve a hanganyag torlésre keril. A hangfelvételeket a Tdarsasdg az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezései szerint kezeli.

A rogzitett hanganyag masolatat hangfelvételenként egy alkalommal, és/vagy igény esetén a
hangfelvételrdl készitett jegyzGkonyvet az Adds kérésére a Tarsasag 15 napon belil téritésmentesen
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rendelkezésre bocsatja, annak visszahallgatdsara el6re egyeztetett id6pontban személyes
Ggyfélszolgdlatan lehetdséget biztosit.

Azokkal az Ugyfelekkel, akik a tartozas rendezése érdekében egyiittm(ikoédnek a Tarsasaggal, a
Tdrsasag folyamatosan kapcsolatot tart.

Személyes kapcsolatfelvétel

A Tarsasag azokat az Ugyfeleket keresi fel személyesen, akik az addssaguk rendezése érdekében a
Tdrsasdggal egylttmikodnek, illetve hajlanddsagot mutatnak a fizetésre.

A Tdarsasag a fennallé tartozas rendezésére vonatkozé megoldasok kidolgozasa érdekében az Ugyfelet
személyesen is felkeresheti.

A tdrgyalasok soran ki kell térni a fizetési nehézség okainak feltarasara, az alternativ megoldasok
felvazolasara, valamint kisérletet kell tenni a mindkét fél szamara elfogadhaté megoldds
megtaldldsara.

Ugyvédi felszélito levél

Egyedi dontés alapjan kerul kiklldésre, kilondsen akkor, ha az Adés nem jelentkezik a Tarsasagnal
és/vagy a megbeszélt részletfizetést sem teljesiti és/vagy egyéb mddon nem hajlandé
egyuttmuikodésre.

Postazas mddja: ajanlott, tértivevényes postai kiildeményként.

Tartalma: tartozds 6sszege (t6ketartozas, ligyleti kamat- és késedelmi kamattartozas, felmeriilt dijak
és koltségek)

« ez

leflizve tarolja.
Rendszeres értesito levél

A szerz8dés felmonddsat kovetben a rendszeres értesitd levelet 6t évig félévente, 6t évet kdvetben
évente kiildi meg az Adds részére.

Tartalma: tdjékoztatds az Adds aktuadlis tartozasardl (tGketartozas, ligyleti kamat és késedelmi
kamattartozas, felmerilt dijak és koltségek), valamint a felmondast kévet6en a felmerilt tovabbi
koltségekrdl.

Postazas mddja: normal postai levél (postakdnyvvel igazolhaté mddon).
A fizetési felszolitas koltségei

A Tarsasag altal a fizetési felszdlitasok soran alkalmazott dijakat a Tarsasag mindenkori hirdetménye
tartalmazza.

A Tarsasdg a felszolitd levelek utdn - a felszdlitdsok kikildésének alkalmaval - a hatalyos
hirdetményében meghatarozott 6sszegli felszélitd dijat jogosult felszamitani. A felszoélitasi dijak a
fennallé tartozasok 6sszegét novelik.

Az Adosokkal torténd elszamolasra vonatkozé elvek a teljes fennallé tartozas rendezése esetén

A Tdarsasag a tartozas rendezését kdveté 30 napon beliil igazoldst ad ki a tartozas rendezésérdl az
Ados részére.
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A Tarsasag az igazoldsban tételesen tdjékoztatja az Addst a tartozas Osszegérdl, a befizetéseibdl
befolyt 6sszegek elszdmolasardl és a tartozds rendezése utani maradvanyodsszegrél. (A tartozas
rendezése alatt a lejart tartozds teljes kiegyenlitését kell érteni. A hatarid6t végrehajtasi eljaras
esetén a végrehajtd elszdmolasatdl kell szamitani.) Amennyiben az Addst a koveteléskezelés
lezarasat kovet6en maradvanydsszeg illeti meg, a Tarsasag az Adds részére a maradvanyosszeget 15
napon belil visszafizeti.

Koveteléskezelés szakmaisaga

A Tarsasag az ugyintéz6k alkalmazasakor, vellk vald szerz8déskotéskor erkdlcsi bizonyitvanyt kér be,
illetve az ugyintéz6k erkodlcsi hozzadllasat a kovetelések kezeléséhez messzemenBen szem el6tt
tartja. Az Ugyintéz6ktdl a Tarsasag megkoveteli a munkakér betoltéséhez / megbizas teljesitéséhez
sziikséges szakmai képzettség (ideértve a Hpt. és az MNB dltal elvart képzések elvégzését is)
meglétét.

Kontroll/feliigyeleti funkciok

A Megfelelés biztositasi funkcié rendszeresen (pl. negyedévente, félévente) kezdeményez személyes
konzultacidkat a fébb Uzleti teriiletek vezetbivel, ahol bevonva a szakteriileteket kozosen értékelik a
teriilet megfelelés tudatossagat.

Cél-, téma-, utdvizsgalatok lefolytatasa
A Tdrsasag ellen6rzési tevékenysége az alabbiak szerint tagolhaté:
Rendszeresség szerinti osztalyozas:

e rendszeres ellenGrzések: a jogszabdlyok és mas szabdlyozdk daltal meghatdrozott rendszeres,
ismétl6dé jellegl ellenbrzési tevékenységek,

* eseti, ad hoc ellenérzések: év kdzben felmeriilt események/bejelentések alapjan,

e éves tervben Kkijelolt ellenérzések: célellenbérzések az éves tervben prioritasként megjel6lt
teriileteken

Mddszertan alapjan torténd osztalyozas:

e elektronikus / papir alapu nyilvantartasok ellenérzése;
¢ helyszini szemle —dokumentumok felllvizsgalata

Tartalom szerinti osztalyozas:

e Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok

* Rendszeres: Onboarding folyamat soran az 6sszeférhetetlenségi nyilatkozatok kezelése,
ellendérzése;

e Eseti: bejelentések, felmerilt esetek kivizsgalasa;

o Etika, visszaélések

e Eseti: Etikai Ggyek, visszaélés bejelentések kivizsgalasa;

¢ Informacié aramlas és informacié atadas

e Eseti: bejelentésre illetve szervezeti valtozasokat megel6z6en szakmai szempontu analizis
készitése;

e Rendszeres: lgyletek, el6zetes jovahagyas kérési kotelezettség, bejelentések vizsgalata;
¢ Megfelelés monitoring

eRendszeres: a jogszabalyi megfelelés folyamatos ellenérzése

12
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Megbizottak eljarasa

A Tarsasag uzleti dontése, illetve a Tarsasdg és a Tdarsasdgot koveteléskezelési tevékenységgel
megbizé gazdasagi tarsasagok kozott fenndlldé szerz6dés rendelkezései alapjan, mind
engedményezett, mind megbizas alapjan kezelt kovetelések érvényesitése érdekében a Tdarsasag a
Tdarsasdggal megbizadsi jogviszonyban all6 megbizottak (a tovabbiakban: Megbizottak)
kozrem(ikodését veheti igénybe. A Megbizottak eljdrdsuk soran a vonatkozd jogszabdlyok
maradéktalan betartasdval, illetve pénziigyi szolgaltatasbdl eredd kovetelések esetén az MNB
ajanlasnak megfelel6en jarnak el. A Megbizottakat a Tarsasag szuréprdbaszerlen ellendrzi.

Belsé ellendrzés

A belsé ellendr belsé ellenérzési tevékenysége kiterjed a Tarsasag munkdjanak minden teriiletére —
beleértve a vezet6 és a munkafolyamatba épitett ellen6rzés mikddésének folyamatos figyelemmel
kisérését is —, illetve minden szervezeti egységére. Kotelez6en elvégzendd vizsgalati feladatnak kell
tekinteni a Tdarsasag koveteléskezelési tevékenységének folyamatos ellenérzését. A belsé audit
zarasat kovetben a Tarsasdg menedzsmentje vezet6i atvizsgalas keretében a belsd audit eredményét
értékeli, szikség esetén Uj akcioterveket fogalmaznak meg és az egyes feladatokhoz felelGs személyt
és hatarid6t rendelnek. A belsé audit eredménye mellett értékelésre keri 526 é

nek az el6z6 évi
minGségcélok és azok megvaldsuldsa. Az atvizsgalas alkalmaval Uj minéségcélokat allitanak fel.

A Tarsasag rendelkezik Bels6 ellenGrzési szabdlyzattal, amelynek tartalma kilsé személyek részére
nem nyilvanos.
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